DANH MUC TTHC
LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Stt Tén thu tuc hanh chinh Trang

Thyee hién theo Quyét dinh s6 3720/0P- UBND ngay 02 thang 11 nam 2021
cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho
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1. Thi tuc Giai quyét khiéu nai 1an dau
a) Trinh ty thyc hién:

Budc 1: Tiép nhan don khiéu nai. Néu khiéu nai thuéc tham quyen giai
quyét cta chu tich UBND cip x4 theo quy dinh tai Diéu 17 Luat khiéu nai,
nguoi khleu nai phai giri don va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho ngudi co
tham quyén.

Budce 2: Thu ly giai quyét khiéu nai. Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay
nhén dugc don khiéu nai thugce tham quyen giai quyet ciia minh, nguoi co tham
quyén thu ly giai quyet va thong bao vé viéc thu ly giai quyét; truong hop khong
thu 1y dé giai quyét thi néu rd 1y do.

Budce 3: Xac minh ndi dung khiéu nai. Trong thoi han giai quyet khleu nai
lan dau theo quy dinh tai Piéu 28 Luat Khiéu nai, co quan ¢ tham quyén g1a1
quyet khiéu nai c6 trach nhiém: + Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, ctia ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép, néu
khiéu nai dung thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. + Truong hop chua
¢6 co so két luan ndi dung khiéu nai thi UBND x4 tién hanh xac minh, két luan
ndi dung khiéu nai. Viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2, chuong II cua Thong tu $6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Budc 4: To chirc d6i thoai (néu yéu cau cta ngudi khiéu nai va két qua
x4c minh ndi dung khiéu nai con khac nhau). Truong hop khiéu nai quyet dinh
ky luat can b9, cong chuc thi co quan, t6 chac phai dbi thoai v6i ngudi khiéu nai
Dai dién co quan giai quyet khiéu nai truc tiép gip gd, dbi thoai voi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vy lién quan, co' quan, to chirc, ca
nhan co lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va
hudng giai quyét khiéu nai, ‘théng bao bang vin ban véi ngudi kh1eu nai, nguoi
bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc ¢ lién
quan biét thoi gian, dia dlem ndi dung viéc gap g0, dbi thoai. Khi ddi thoai, dai
dién co quan ¢ thAm quyén néu rd ndi dung can (101 thoai; két ‘qua xac minh ndi
dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai c6 quyén phat bleu y kién, dua ra
nhing bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cua minh. Viéc
d6i thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd ¥ kién cua nhig ngudi tham
gia; két qua ddi thoai, c6 chir ky hodc diém chi ctia nguoi tham gia; truong hop
nguoi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi 16 1y do, bién
ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua ddi thoai 13 mot trong cac
can cu dé giai quyét khiéu nai.

Budce 5: Ra quyet dinh giai quyét khiéu nai. Chu tich UBND cép x3 ra
quyét dinh giai quyet khiéu nai bang van ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc
va gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi co quyén, nghia vu lién quan, co quan quan 1y cap trén.

b) Cach thurc thyc hién:
Dia diém Tiép cong dan thudc Uy ban nhan dan cap x4
¢) Thanh phan, s6 lwgng hé so:



Thanh phan hd so:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;
+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.
So luong hd so: 01 bo.

d) Thoi han giii quyét:

Theo Piéu 28 Luat Khiéu nai Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong
qua 30 ngay, ké tur ngay thu ly dé giai quyét; dbi voi vu viée phure tap thi thot
han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tur ngay thu ly
dé giai quyet O ving sdu, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu
nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu 1y dé giai quyét; dbi véi vu viée
phtrc tap thi thoi han gidi quyet c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké
tir ngay thu 1y dé giai quyét

d) Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh:

Cong dan Viét Nam, Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, Nguodi nude
ngoai, Can bg, cong chirc, vién chirc

e) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan xa

- Co quan thuc hién: Uy ban nhan dan cép xa

- Co quan phéi hop (néu c6): Khong c6 théng tin

g) Két qua thii tuc hanh chinh: Két luan ndi dung t6 céo

h) Phi, 1€ phi: Khong.

i) Tén miu don, miu to khai: Biéu miu theo Thong Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013

k) Yéu cau, diéu kién thwc hién thii tuc hanh chinh:

Theo Diéu 11 Lugt Khiéu nai 2011
Khiéu nai thudc mot trong céc truong hop sau ddy khong duge thu 1y giai quyét:
1.? Quyét din}l hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong,ncf)i bd co quan nha nudc
dé chi dao, t6 chue thyc hién nhiém vu, cong vy; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao di€u hanh cua co quan hanh chinh cap trén voi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap
luat do co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc
cua phap luat v€ ban hanh van ban quy pham phap luat; quy€t dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thudéc pham vi bi mat nha nudc trong céc linh vuc quoc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;
2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan tryc
tiép dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai;
3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy ddy da ma khéng c6 nguoi
dai dién hop phap;
4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;
5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;
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6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;
7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;
8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

0. chc khiéu nai d3 duogc Toa, an thu 1y hodc da duoc giéi quyét bﬁng ban
an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an hanh chinh
cua Toa an.

1) Can cwr phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai 2011.

- Nghi dinh §6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngdy 29 thang 7 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu cong b6 thu tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vyc giai quyét
khiéu nai thudoc pham vi quan 1y nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu.



